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प्रबन्ध का अर्थ एवं परिभाषाएँ (Meaning and Definitions of Management): 

‘प्रबन्ध’ की अवधारणा अत्यन्त प्राचीन है । ककसी भी संगठन (प्रशासननक अथवा गैर-

प्रशासननक) की सामूहहक कियाओं के कुशल संचालन के ललये प्रबन्ध (Management) सदैव 

से ववद्यमान रहा है । मानव सभ्यता के ववकास के साथ-साथ ‘प्रबन्ध’ की अवधारणा में 
पररवततन आता चला गया । 

औद्योगगक िान्न्त ने प्रबन्ध के क्षेत्र को व्यापक रूप से प्रभाववत ककया है । वततमान में प्राबन्ध 

ने एक ‘व्यवसाय’ का रूप ग्रहण कर ललया हैं तथा ववलभन्न ववभागों में “प्रबन्ध ववशेषज्ञों” 

(Management Experts) की ननयुन्ततयााँ की जाने लगी हैं । 

सामान्य एवं संकीणत अथत में ‘प्रबन्ध’ दसूरे व्यन्ततयों से कायत कराने की युन्तत है तथा वह 

व्यन्तत जो दसूरों से कायत करा सकता है, ‘प्रबन्ध’ कहलाता है । व्यापक अथत में- “प्रबन्ध कला 
और ववज्ञान दोनों है और यह ननधातररत लक्ष्यों की प्रान्तत के ललये ववलभन्न मानवीय प्रयासों से 

सम्बन्ध रखता है ।” 

व्यापक अथत में ‘प्रबन्ध’ से तात्पयत ननयोजन (Planning), पे्ररणा (Motivation), संगठन 

(Organization), ननदेशन (Direction), ननयन्त्रण (Control), नीनत-ननधातरण एवं 

कियान्वयन (Policy Making and Implementation), समन्वय (Co-Ordination) आहद 

से है । 

  



 

प्रबन्ध के इन््ह ंकार्यों को दृष्टिगत िखते ्ुए ववद्वानों द्वािा प्रबन्ध की ववभभन्न 

परिभाषाएँप्रस्तुत की गई ्ैं ष्िसमें से प्रमुख ननम्नभिखखत ्ैं: 
जी. आर. टेरी के अनुसार- “प्रबन्ध एक पथृक् प्रकिया है न्जसमें ननयोजन, संगठन, उत्पे्ररणा 
एवं ननयन्त्रण सन्म्मललत हैं तथा ननष्पादन व्यन्ततयों एवं साधानों के उपयोग द्वारा उद्देश्यों 
को ननधातररत एवं प्रातत करने के ललये ककया जाता है । 

स्प्प्रीगल ने ललखा है- ”प्रबन्ध एक उद्यम या उपिम का वह कायत है न्जसका सम्बन्ध व्यवसाय 

के उद्देश्यों की पूनत त हेतु ववलभन्न कियाओं के ननदेशन व ननयन्त्रण से है । प्रबन्ध आवश्यक 

रूप से एक कायतकारी कायत है इसका ववशेष रूप से मानवीय प्रयास के ननदेशन करने से सम्बन्ध 

हैं ।” 

हेनरी फेयोल के मतानुसार- “प्रबन्ध करने से आशय पूवातनुमान लगाना व योजना बनाना, 
संगठन करना, ननदेशन करना, समन्वय करना तथा ननयन्त्रण करना है ।” 

ककम्बाल एवं ककम्बाल के अनुसार- ”व्यापक रूप में प्रबन्ध उस कला को कहते हैं न्जसके द्वारा 
ककसी उद्योग में मनुष्यों और माल को ननयन्न्त्रत करने के ललये आगथतक लसद्धान्तों को 
व्यवहार में लाया जाये ।” 

मैक््‌फारलैण्ड के कथनानुसार- “प्रबन्ध वह प्रकिया है न्जसके द्वारा प्रबन्धक व्यवन्स्प्थत, 

समन्न्वत एवं सहकारी प्रयासों से सोद्देश्य संगठनों को सजृन करते हैं ।” 

सी. डब्ल्यू. वव्सन के अनुसार- ”ननन्श्चत उद्देश्यों की प्रान्तत के ललये मानवीय शन्ततयों के 

प्रयोग एवं ननदेशन की प्रकिया “प्रबन्ध” कहलाती है ।” 

लगाता है न्जनका उद्देश्य ग्राहकों को सन्तोष प्रदान करना तथा कमतचाररयों में उच्च स्प्तर का 
मनोबल तथा कायत के प्रनत उत्तरदानयत्व उत्पन्न करना है ।” 

लॉरेन्स एतपले के अनुसार- “प्रबन्ध व्यन्ततयों का ववकास है, न कक वस्प्तुओ ंका ननदेशन ।” 



उपयुततत पररभाषाओं के ववश्लेषण से यह स्प्पष्ट हो जाता है कक प्रबन्ध से अलभप्राय उन 

कियाओं के समूह से है न्जनके द्वारा ननन्श्चत योजनाओं नीनतयों त था उद्देश्यों का ननधातरण 

ककया जाता है तथा उनकी प्रान्तत हेतु यन्त्रों मानव धन व सामग्री की व्यवस्प्था की जाती है । 
तत्पश्चात ्उपलन्ब्लधयों की जााँच करने के बाद संलग्न लोगों को सामग्री पररपोषण एवं 

मानलसक शान्न्त प्रदान करना है । 

प्रबन्ध की ववशेषताएँ (Characteristics of Management): 

परिभाषाओं के आधाि पि प्रबन्ध की ननम्नभिखखत ववशेषताएँ बताई िा सकती ्ैं: 

1. प्रबन्ध, एक प्रक्रिर्या (Management, a Process): 

प्रबन्ध एक ननरन्तर रूप से चलने वाली प्रकिया है । यह प्रकिया उस समय तक चलती रहती है 

जब तक कक ननधातररत लक्ष्यों की प्रान्तत नहीं हो जाती है इस प्रकिया का संचालन प्रबन्धक 

द्वारा ककया जाता है । 

2. प्रबन्ध, एक व्र्यवसार्य (Management, a Profession): 

प्रबन्ध के ललये ववलशष्ट ज्ञान (Specialized Knowledge) का होना परमावश्यक है । ववलशष्ट 

ज्ञान की प्रान्तत अथक् पररश्रम के बाद ही सम्भव है । प्रबन्ध में एक व्यवसाय की सभी 
ववशेषताएाँ पाई जाती हैं । सभी ववकलसत देशों में प्रबन्ध एक व्यवसाय के रूप में ववकलसत हो 
रहा है प्रबन्धकों को पेशेवर के रूप में ववकलसत करने के ललये ‘प्रबन्धकीय लशक्षा संस्प्थान व 

पाठ्‌यिम’ चलाये जा रहे हैं । 

3. प्रबन्ध, एक मानवीर्य क्रिर्या (Management, a Human Activity): 

प्रबन्ध एक मानवीय किया है तयोंकक ककसी भी उपिम में ननयोजन, संगठन, अलभपे्ररण, 

ननदेशन, ननयन्त्रण एवं समन्वय आहद समस्प्त कियाएाँ मानवीय कियाएाँ हैं । इन कियाओं के 

बबना प्रबन्ध का संचालन सम्भव नहीं है । 

4. प्रबन्ध, एक सामाष्िक प्रक्रिर्या (Management, a Social Process): 

प्रबन्ध एक मानवीय प्रकिया है और मनुष्य एक सामान्जक प्राणी है । प्रकश द्वारा मानवीय 

कियाओं को ही ननदेलशत, ननयन्न्त्रत एवं समन्न्वत ककया जाता है । 



5. प्रबन्ध, एक सामाष्िक उत्तिदानर्यत्व (Management, a Social 

Responsibility): 

प्रबन्ध असंख्य कमतचाररयों के माध्यम से समाज के उपभोग के ललये आवश्यक वस्प्तुओं व 

सेवाओं का ननमातण करता है । प्रबन्धक को चाहहए कक वह ऐसी वस्प्तुओं का उत्पादन कराये जो 
समाज के ललय उपयोगी हो तथा समाज को उगचत मू्यों पर प्रातत हो सके । 

6. प्रबन्ध एक सावथभौभमक क्रकर्या (Management, a Universal Activity): 

प्रबन्ध की प्रकिया ककसी एक देश या ककसी एक क्षेत्र में नहीं वरन ्प्रत्येक देश में पाई जाती है । 
प्रत्येक संगठन चाहे वह आगथतक हो या गैर-आगथतक, उसका प्रमुख आधार प्रबन्ध ही होता है । 
अन्य शब्लदों में- प्रबन्ध के बबना ककसी भी संगठन का संचालन सम्भव नहीं है । 

7. प्रबन्ध, किा एवं ववज्ञान दोनों (Management, An Art as well as a Science): 

प्रबन्ध में कला के साथ-साथ ववज्ञान की भी ववशेषताएाँ पाई जाती हैं । प्रबन्धकीय कला एक 

व्यन्ततगत कला है न्जसे सहज अनुभूनत एवं अन्तज्ञातन के आधार पर प्रातत ककया जाता है 

इसके अनतररतत प्रबन्ध में वैज्ञाननक तरीके भी अपनाए जात ेहैं । वैज्ञाननक प्रबन्ध में ननणतय 

केवल अन्तज्ञातन पर आधाररत नहीं होते हैं वरन ्धैयतपूवतक वैज्ञाननक अनुसन्धान का फल होते 
हैं ककन्तु इसे प्राकृनतक ववज्ञानों की श्रेणी में नही ंरखा जा सकता है । 

प्रबन्ध का क्षेत्र (Scope of Management): 

वततमान में प्रबन्ध शब्लद का अथत अत्यन्त गहन एवं व्यापक है । प्रबन्ध का कायत-क्षेत्र नीनत-

ननधातरण या नीनत कायातन्वयन तक ही सीलमत नही ंहै वरन ्भौनतक व मानवीय संसाधनों 
(Resources) का उपयोग करना भी प्रबन्ध के अन्तगतत आता है । इसके अनतररतत, संगठन 

की संरचना करना भी प्रबन्ध कहलाता है । 

संक्षेप में कहा जा सकता है कक नीनत-ननधातरण, ननयोजन, संगठन, नीनतयों का कियान्वयन 

एवं भौनतक व मानवीय संसाधनों का उपयोग आहद सभी प्रबन्ध के क्षेत्रागधकार में आते हैं । 
प्रबन्ध में सावतभौलमकता का तत्व ननहहत होने के कारण इसके कायत-क्षेत्र को ककन्हीं सीमाओं में 
नहीं बााँधा जा सकता है । 



आधुननक समय में प्रबन्ध का क्षेत्र अत्यगधक ववस्प्ततृ होने के कारण कायों के आधार पर इसे 

ववलभन्न शाखाओं (Branches) में ववभतत कर हदया गया है, जैसे- उत्पादन-प्रबन्ध 

(Production Management), रख-रखाव प्रबन्ध (Maintenance Management), 

कायातलय प्रबन्ध (Office Management), ववतरण प्रबन्ध (Financial Management), 

िय प्रबन्ध (Purchasing Management), ववत्तीय प्रबन्ध (Financial Management), 

कालमतक प्रबन्ध (Personnel Management) तथा ववकास प्रबन्ध (Development 

Management) आहद । इस प्रकार प्रबन्ध का कायत क्षेत्र इतना व्यापक हो गया है कक आज 

मानव जीवन का कोई भी क्षेत्र प्रबन्ध से अछूता नहीं रह गया है । यही कारण है कक प्रो. न्यूमैन 

ने प्रबन्ध को एक सामान्जक प्रकिया बताया है । 

प्रबन्ध के कार्यथ (Functions of Management): 

प्रबन्ध एक ववकासशील अवधारणा है । प्रारम्भ में प्रबन्ध का अथत बहुत सीलमत रूप में ललया 
जाता था । वततमान में इसका व्यापक प्रसार हो चुका है तथा भववष्य में इसके ववकास की और 

अगधक सम्भावनाएाँ हैं । 

वतथमान परिपे्रक्ष्र्य में प्रबन्ध के कार्यों की व्र्याख्र्या ननम्नभिखखत रूपों में की िा सकती ्ै: 

1. ननर्योिन (Planning): 

ककसी भी कायत को आरम्भ करने से पूवत उसकी योजना बनाना आवश्यक है । ननयोजन के 

द्वारा लक्ष्य प्रान्तत की कायतववगधयााँ की जाती हैं । अ्पकालीन एवं दीर्तकालीन योजनाओं के 

द्वारा एक ननन्श्चत समय में लक्ष्य प्रान्तत का दृढ़ ननश्चय ककया जाता है । 

2. संगठन (Organization): 

संगठन के अन्तगतत न्स्प्थनतयों, अगधकारों एवं दानयत्वों का ननधातरण करना सन्म्मललत है । यह 

ननन्श्चत ककया जाता है कक अमुक कायत एवं पररन्स्प्थनत के ललये अमुक व्यन्तत उपयोगी होगा । 

3. अभभपे्रिण (Motivation): 

इसके अन्तगतत कमतचाररयों का चयन ककया जाता है तथा उन्हें आवश्यक ननदेश हदये जात ेहैं । 
संचार व्यवस्प्था के द्वारा नीनतयों, योजनाओं, ननणतयों आहद की जानकारी दी जाती है । एक 

अच्छे नेततृ्व के माध्यम से मनोबल बढ़ाने एवं कायत के प्रनत उत्साह बढ़ाने के प्रयास की जाते हैं 
। 



4. ननदेश देना (Directing): 

प्रबन्ध को ननदेश के ललये भी तत्पर रहना चाहहये न्जससे कक श्रम, पूाँजी व समय के दरुुपयोग 

को रोका जा सके । ननदेशन के द्वारा ही ननणतय को किया में पररणत ककया जाता है तथा समूह 

को पे्ररणात्मक शन्तत प्रदान की जाती है । 

5. ननर्यन्त्रण (Control): 

ननयन्त्रण के द्वारा कायों के प्रमाप ननन्श्चत ककये जाते हैं । योजनाबद्ध मागत से ववचलन 

(Deviation) होने पर सुधारवादी कायतिम या उपचारों को अपनाता है । 

6. ननर्युष्तत किना (Staffing): 

प्रबन्ध का एक अन्य महत्वपूणत कायत कमतचाररयों की ननयुन्तत करना है । कालमतकों की सहायता 
से ही संगठन के उद्देश्यों की प्रान्तत सम्भव हो सकती है । 

7. समन्वर्य (Co-Ordination): 

कायों में सन्तुलन तथा समय की एकता को स्प्थावपत करना समन्वय कहलाता है । इसके 

अनतररतत, अगधकाररयों व कमतचाररयों के मध्य भी सम्बन्ध समन्वयपूणत होने चाहहये । 
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